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Resumen

El concepto de Gobernanza (Governance) se ha expandido con rapidez entre académicos y profesionales
durante las ultimas décadas en el mundo. Este término hace referencia al actual proceso de reforma que
viene utilizando el sector publico, a fin de modernizar su gestién y procedimientos, volviéndose participativo,

transparente y menos burocratico.

La Gobernanza hace una especial contribucién en las actividades del Sector Publico, debido a que realiza un
claro desplazamiento de la tipica jerarquizacion burocrética estatal a un gobierno articulador y lider en la toma
de decisiones. En tal sentido, esta reforma global, coadyuva a la eficacia y eficiencia de los actos de la
administracion publica y del gobierno en temas muy importantes, como lo son la pobreza, inclusién social,

comercio justo y entornos sostenibles.

En este documento contestaremos algunas interrogantes, las cuales facilitaran a comprender este concepto
y lo que implica la Gobernanza, asi como, su rol y su influencia en la gestion del Fondo de Inclusién Social
Energético (FISE).
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INTRODUCCION

Siguiendo a Cerrillo (2005), en las ultimas décadas, las sociedades del mundo han sufrido diversos cambios,
las mismas que presentan efectos sobre los poderes publicos. Entre estos fendmenos se puede mencionar a
la globalizacién, los cambios sociales, asi como la mayor complejidad de las mismas, las fallas del mercado,
las crisis globales, las nuevas formas de gobierno y gestién publica. En tal sentido, la nueva orientacién de
las politicas publicas demanda una manera diferente de gobernar, es decir, la aplicacion de nuevas formas

de gobierno.

Actualmente, la informacién es global, encontrandose al alcance de un mayor nimero de personas,
incluyendo a las minorias. En este marco, se requiere una visién plural, que evolucione a la par de los
requerimientos de la sociedad, es asi que Cerrillo (2005) indica lo siguiente: “Desde una perspectiva general,
la gobernanza se identifica con los cauces y los mecanismos a través de los cuales las diferentes preferencias
de los ciudadanos, que coexisten en esta nueva realidad, se convierten en elecciones politicas efectivas y la
conversion de la pluralidad de los intereses sociales en una accion unitaria, alcanzando las expectativas de
los actores sociales. En este sentido, la gobernanza como guia de la interaccion entre actores
interdependientes supone una modificacién de las relaciones entre el Estado y la sociedad permitiendo hacer
frente a los numerosos intereses, recursos y visiones que los diferentes actores ostentan. La gobernanza
significa una nueva forma de gobernar, mas cooperativa, en la que las instituciones publicas y las no publicas,
actores publicos y privados, participan y cooperan en la formulacién y aplicacién de la politica y las politicas

publicas”.

En este orden de ideas, la Gobernanza o Governance implica una modificacion en la forma tradicional en la
gue se desenvuelve, tanto el poder publico como el privado, reemplazandolos por aspectos fundamentados
en la coordinacién, negociacion, liderazgo y hasta la persuasion. De esta manera, analizaremos cémo el
Fondo de Inclusién Social Energético (FISE) ha logrado cumplir diversos objetivos y/o metas a corto y mediano
plazo, utilizando los principios de la Gobernanza y el liderazgo como modelo de gestion, orientando su

accionar a las poblaciones vulnerables del pais, objetivo principal por el cual fue creado.
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|. EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

Tradicionalmente, la Administracion Publica
presenta limites difusos, comprendiendo el
conjunto de organizaciones publicas que realizan
la funcién administrativa y de gestién del Estado? y
de otros entes publicos con personeria juridica, ya

sean de ambito regional o local.

En ese sentido, se considera a la Administracion
Pudblica como la funcion del Estado que consiste
en una actividad concreta, especifica, continua,
practica y espontanea de caracter subordinado a
los poderes del Estado; y que tiene como finalidad
satisfacer en forma directa e inmediata las
necesidades colectivas y el logro de los fines del
Estado, dentro del orden juridico establecido y con

arreglo a éste.

En este marco, la Administracion Publica ha
evolucionado favorablemente, conforme a los
diversos contextos sociales y politicos de cada
Estado. IdentificAndose 3 principales modelos de

gestién de la Administracion Publica:

a. MODELO DE ADMINISTRACION PUBLICA
CLASICA DE WEBER

Para la administracién puablica tradicional, basada
en el modelo de burocracia de Weber y en
términos de la relacién Estado-ciudadano, los
funcionarios del gobierno eran los que ordenaban
y los ciudadanos prestaban atencion. Es decir,
segln Weber (1922)3, “El Estado es la entidad que

2 Definicion empleada por Weber (1964).
3 Weber (1922). Economy and Society. New York: Bedminster Press.

reclama el monopolio sobre el legitimo uso de la
fuerza fisica”. Asimismo, Weber sefialaba que “La
politica se debe entender como cualquier actividad
a la que puede dedicarse el Estado para influir
sobre la distribucion relativa de fuerza. La politica,

por tanto, se deriva del poder”.

De acuerdo a Weber, es un arreglo institucional
fundamentado en un sistema de autoridad, donde
los funcionarios publicos emiten reglas que deben
ser acatadas por los pobladores que se encuentran

bajo su administracion.

b. LA NUEVA GESTION PUBLICA

La Nueva Gestién Publica (NGP), segin Kim
(2007), surge como respuesta de “economizacién
y mercadizacion de la administracion publica;
incluyendo  gerencialismo, descentralizacion,
simplificacion de la toma de decisiones,
indicadores de desempefio, objetivos en términos
de resultados, administracion por resultados y uso
de nueva tecnologia en el gobierno. Es decir, es un
intento por introducir mercados y cuasi mercados
al sector publico”. Asimismo, nace en el Reino
Unido en el siglo XX, pero se desarrolla también en

Estados Unidos y Alemania.

c. GOBERNANZA

En las Ultimas décadas, puede observarse una
transicion del Estado tradicional de Weber al
Estado post-moderno, donde la autoridad y el
poder del gobierno central se han reducido

considerablemente, fragmentandose y

4 Richards y Smith (2002), pag.104.


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_Empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
http://es.wikipedia.org/wiki/Ente_p%C3%BAblico
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dispersandose hacia arriba (a nivel supranacional), nuevos actores. Esto conlleva a reformas del

hacia fuera (por la privatizacion y la mecanizacion), sector publico a medida que se han ido cambiando
o hacia abajo (por la creacién de agencias y la los contextos politicos, lo cual permitié ante la
descentralizacién, entre otros fendmenos). necesidad, formar un nuevo modelo de gestion
(Gobernanza), a fin de poder superar los distintos
Kim (2007) sostuvo que una cuestidon clave se déficit de la Administracion Publica.
refiere a la medida en que “el vaciamiento del
Estado® ha socavado la capacidad del ejecutivo Para una mejor comprension, clasificaremos las
central para controlar el proceso politico”. Por ello, principales caracteristicas de los 3 modelos de
la institucionalidad se enfrenta al desafio de la gestién de la Administracion Publica en el siguiente

complejidad, nimero y poca predecible actitud de cuadro:

Cuadro N° 1

Tres Modelos de Administraciéon Publica

Relacion ciudadano- Estado.

Administracion

Publica Tradicional

Obediencia

Nueva Gestiéon Publica Gobernanza

Demanda de derechos Empoderamiento

altos funcionarios.

Rendicién de cuentas de

Politicos

Ciudadanos y

Clientes Stakeholders

Principios rectores.

Obediencia a las reglas

Rendicién de cuentas,
trasparencia y
participacion

Eficiencia y resultados

Criterios de éxito. Rendimiento Resultado Proceso
Atributo clave. Imparcialidad Profesionalismo Gobernanza
Tipo de interaccion. Coercién Delegacion Colaboracion
Naturaleza del Estado. Unitario Desagregado Plural y pluralista

Foco.

Sistema politico

Manejo intra organizacional

Gobernanza inter
organizacional

Raices tedrica.

Ciencia politica y politica
publica

Teoria de la eleccién racional

Sociologia organizacional

publica y estudios de il 6 ks

administracién

Fuente: Kim (2007).

En el Perd, el cambio del Estado tradicional al

Estado post-moderno, se inicia con la adhesién de

su estructura politca y econdmica a las

recomendaciones del Consenso de Washington en

la década de los 90, denominadas Reformas de

Primera Generacion, las cuales planteaba entre

5 Conforme a Kim (2007) “Rod Rhodes (1994, pag. 138-139) us¢ la frase

“el vaciamiento del Estado”

referirse a las tendencias

interrelacionadas usando el ejemplo britanico: 1) Privatizacién y
limitacion del alcance y las formas de la intervencién publica; 2) Pérdida
de funciones de departamentos de los gobiernos locales y central, a
manos de sistemas alternos de servicios (como agencias); 3) La pérdida

otras medidas la reduccion de la participacién del
Estado, proponiéndose incentivar la participacion
del sector privado en la provisibn de servicios
publicos por medio de la privatizacion y la apertura
de mercados a la inversion privada, reduciéndose

el rol del Estado a uno regulador.

de funciones del gobierno britanico ante instituciones de la Unién
Europea, y 4) Limitacion de la discrecion de los servidores publicos por
el nuevo sistema de administracion publica, con su énfasis en la
rendicién de cuentas administrativa, y el control politico mas claro
mediante una distincion mas marcada entre politica y administracion”.
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Il. LA ADMINISTRACION MODERNA

a. ¢QUE ES GOBERNANZA?

Diversas organizaciones se han pronunciado
sobre el término Gobernanza, muchas veces
comparandola con el término Gobernabilidad. Por
ello, es apropiado abordar su significado desde

diferentes puntos de vista:

Para la Real Academia de la Lengua Espafiola,
significa: “El arte o manera de gobernar que se
propone como obijetivo, el logro de un desarrollo
econémico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la

sociedad civil y el mercado de la economia”®.

Por otro lado, segun el Banco Interamericano de
Desarrollo — BID (2009), se define: “Gobernanza
no es lo mismo que gobierno, ya que ésta incluye
la capacidad institucional en la gestion y
administracion publica con participacion de los
diferentes actores, esto es, gobierno, sector
privado empresarial y sociedad civil. Se trata,
pues, de un concepto que alude a la habilidad para
coordinar y promover politicas, programas y
proyectos que representen los intereses de todos

los actores locales, publicos y privados™”.

El concepto moderno de gobernanza implica una
nueva forma de gobernar, mas cooperativa, mas
horizontal, donde participan actores, tanto publicos
como privados o instituciones, participan y

cooperan en la elaboracion, empoderamiento del

6 Real Academia de la Lengua Espafiola. A partir de la 222 edicién, 2001.
Disponible en:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitObtenerHtmI?LEMA=gobernanza&SUPI
ND=0&CAREXT=10000&NEDIC=No#0_1

ciudadano, liderazgo y ejecucién de las politicas

publicas®.

Asimismo, la Organizacién de las Naciones Unidas
—ONU?, sefiala lo siguiente: “(...) la gobernanza se
considera «buena» y «democratica» en la medida
en que las instituciones y procesos de cada pais
sean transparentes. Las instituciones hacen
referencia a érganos tales como el parlamento y
sus diversos ministros. Los procesos incluyen
actividades fundamentales como elecciones y
procesos legales, los cuales deben estar exentos
de corrupcién y deben ser responsables ante el
pueblo. El cumplimiento de esta normativa se ha
convertido en una tabla imprescindible para medir
la credibilidad y el respeto de los paises en el

panorama mundial”.

En ese sentido, la ONU indica que: “La gobernanza
democrética fomenta el desarrollo, dedicando su
energia a influir en tareas como la erradicacion de
la pobreza, la proteccion del medio ambiente,
garantizar la igualdad entre los géneros y
proporcionar los medios de subsistencia
sostenibles. Garantiza que la sociedad civil
desempefie un papel activo al establecer
prioridades y dar a conocer las necesidades de los

sectores mas vulnerables de la sociedad”1°.

La importancia sustancial del concepto de
Gobernanza es su influencia y relacion con las
instituciones publicas y privadas; las cuales se
benefician en su gestion, permitiendo articularse

entre si, lo cual se observa en el siguiente cuadro:

7 Banco Interamericano de Desarrollo (BID), “Manual de Buenas
Practicas de Agencias de Desarrollo Regional en América Latina y
Europa”. Borrador de Informe Final. Diciembre, 2009.

8 Ibid.

9 http://www.un.org/es/globalissues/governance/

10 1bid.



http://buscon.rae.es/draeI/SrvltObtenerHtml?LEMA=gobernanza&SUPIND=0&CAREXT=10000&NEDIC=No#0_1
http://buscon.rae.es/draeI/SrvltObtenerHtml?LEMA=gobernanza&SUPIND=0&CAREXT=10000&NEDIC=No#0_1
http://www.un.org/es/globalissues/governance/
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Cuadro N° 2

Rol de las Instituciones en Gobernanza

e Organizan la capacidad logistica del estado.

e Son el filtro entre los grupos sociales e individuos y el stock de capital, la produccion de bienes y servicios.

e Tienen funciones distribuidoras de la renta y reguladoras.

e Ponen en practica teorias, normas, valores e incentivos dominantes.

e Atrticulan los intereses dominantes en el gobierno y los arreglos sociales entre diferentes grupos e intereses.

e Responden a las demandas y conflictos en una funcién de intermediacion, inclusién y exclusién, procesando por
esta via las asimetrias de poder entre grupos sociales.

Elaboracién: FISE

b. MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO

En el Peru se han dado avances significativos para
lograr la modernizacion del Estado, asi podemos
mencionar entre los méas importantes a los

siguientes:

e El proceso de descentralizacién

e La simplificacién administrativa

e La mayor transparencia

e Laasignacion presupuestal bajo una l6gica de

Presupuesto por Resultados (PPR)

No obstante, por muchos afios la poblacion, en
particular aquellos en situacién de pobreza y
vulnerabilidad, manifiesta descontento en cuanto a
la presencia del Estado y los servicios que este
brinda. En ese sentido, bajo la visién de contar con
un Estado orientado al ciudadano, eficiente,
descentralizado y sobre todo inclusivo, se hizo
necesaria una reforma de su administracion y/o

gestion.

Por tal motivo, el Estado peruano cuenta con una
Estrategia de Modernizacion de la Gestion Pablica
para el periodo 2012 — 2016, elaborada por la

Presidencia del Consejo de Ministros - PCM y

aprobada mediante Decreto Supremo N° 109-
2012-PCM.

Esta norma tuvo como objetivo direccionar los
esfuerzos para contar con la “Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidon Publica hacia el
20217, aprobada mediante Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM. “(...) esta Politica pretende
darle una mayor sostenibilidad e institucionalidad
al proceso de reforma de la administracién publica;
gque se mantenga en el tiempo, logre cambios
profundos, soportando los cambios de la
coyuntura”, PCM (2012).

c. POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION
DE LA GESTION PUBLICA

El objetivo general de la politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica es orientar,
articular e impulsar en todas las entidades
publicas; con la colaboracion y/o participacion de
las sociedades civiles, el proceso de
modernizacion hacia una gestion publica por
resultados, que impacte positivamente en el
bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais. En
ese sentido, se han planteado los siguientes

objetivos de politica:
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Obijetivos especificos!:

Promover que las entidades publicas en los tres
niveles de gobierno cuenten con objetivos
claros, medibles, alcanzables y acordes con las
Politicas Nacionales y Sectoriales.

Conseguir que el Estado disponga, asigne y
ejecute los recursos presupuestales para
financiar los resultados que los ciudadanos
esperan y valoran.

Redefinir a nivel nacional, regional y local, las
competencias y funciones de las entidades en
concordancia con el proceso de
descentralizacion.

Implementar la gestibn por procesos Yy
promover la simplificacion administrativa en
todas las entidades publicas a fin de generar
resultados positivos en la mejora de los
procedimientos y servicios orientados a los
ciudadanos y empresas.

Promover que el sistema de recursos humanos
asegure la profesionalizacién de la funcién
publica a fin de contar con funcionarios y
servidores idoneos para el puesto y las
funciones que desempefian.

Monitorear y evaluar la eficiencia y eficacia en
la transformacién de los insumos, en los
productos y resultados que los ciudadanos
demandan.

Desarrollar un sistema de gestion del
conocimiento integrado al sistema de
seguimiento, monitoreo y evaluacién de la
gestion publica, que permita obtener lecciones

aprendidas de los éxitos y fracasos vy

1 politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica hacia el
2021.

establezcan mejores practicas para un nuevo
ciclo de gestion.

Promover el gobierno electrénico a través del
uso intensivo de las tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC) como soporte a los
procesos de planificacion, produccién y gestion
de las entidades publicas, permitiendo a su vez

consolidar propuestas de gobierno abierto.

. Asegurar la transparencia, la participacion, la

vigilancia y la colaboracion ciudadana en el
debate de las politicas publicas y en la
expresioén de opinion sobre la calidad de los
servicios publicos y el desempefio de las

entidades.

10.Promover, apoyar y participar en espacios de

coordinacién interinstitucional con entidades
del mismo nivel como de otros niveles de
gobierno, para multiplicar la capacidad de
servicio del Estado en beneficio de los
ciudadanos mediante la articulacién de
politicas, recursos y capacidades

institucionales.

11.Articular las Politicas Publicas Nacionales y

Sectoriales, las cuales se analizan, disefian,
aprueban, implementan, evallan y mejoran
promoviendo el debate y la participacién

ciudadana.

12.Fomentar la creacibn de mecanismos de

articulacion necesarios para lograr una
coordinaciéon eficiente entre las entidades

publicas de los tres niveles de gobierno.

13.Promover la descentralizaciéon de las funciones,

responsabilidades, capacidades y recursos de
las entidades publicas en los tres niveles de

gobierno a fin de prestar de manera eficaz,
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eficiente y transparente los bienes y servicios
publicos que los ciudadanos demandan.
14.Articular, simplificar y actualizar los sistemas y
promover un funcionamiento que considere la
heterogeneidad de las entidades publicas en lo
referente a sus funciones, tamafio vy

capacidades.

Principios _orientadores de la Politica de

modernizacion?:

Orientacion al ciudadano
Articulacién intergubernamental e intersectorial

Balance entre flexibilidad y control de la gestion

2 0o T @

Transparencia, rendicién de cuentas y ética
publica

e. Innovacion y aprovechamiento de las
tecnologias

f. Principio de sostenibilidad

En este contexto, el Estado peruano con la
finalidad de modernizar su gestion, se encuentra
implementando conceptos de Gobernanza. El
proposito es obtener una gestibn moderna,
participativa, transparente e inclusiva,
favoreciendo a los administrados y/o ciudadanos,

en especial al sector vulnerable del pais.

d. EN BUSQUEDA DE UN ESTADO DE
GESTION MODERNA, A PROPOSITO DE LA
GOBERNANZA

La Gobernanza implica acciones fundamentales
como el ejercicio de la Autoridad, el Liderazgo, la

Negociacién y el manejo de conflictos, asi como la

12 politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica hacia el
2021.

participacion de la comunidad en el disefio,

ejecucion y sostenibilidad de los proyectos.

En dicho contexto, se puede observar que una de
las caracteristicas sustanciales de la Gobernanza
es el Liderazgo, que es el conjunto de habilidades
gerenciales o directivas que un individuo posee, a
partir de las cuales puede influir en la forma de ser
de una persona o grupo de personas determinado,
haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo

en el logro de metas y objetivos determinados.

Al respecto, “Moore (1998) propone que el ejercicio
del liderazgo es una de las técnicas de la gestion
politica (...). Es decir, visualiza el Liderazgo como
una de las maneras de desarrollar un ambiente
autorizante para la organizacion, y por ello asocia
el liderazgo mas hacia la esfera externa de la

organizacion.

Acorde con la propuesta de Heifetz (1997), Moore
sblo destaca algunos aspectos claves de ella,
Utiles para sus propdsitos3. En tal sentido, dicho
autor resalta dos temas: el aprendizaje social y el
liderazgo. Mientras que en tacticas resalta la

gestién del ritmo de aprendizaje.

e. PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS DE LA
GOBERNANZA

Para fines del articulo, nos centraremos en los
cinco principios fundamentales de Gobernanza,
considerados esenciales para las metas sobre
justicia social, igualdad y la buena administracion.
Estos principios son: Legalidad, Participacion,

Rendicion de cuentas, Transparencia, y Eficacia.

13 Contreras (2004).
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El desarrollo de estos principios contribuyen a la cuentas significa que de las personas con

consolidacién de una gestion de gobernanza mas poder para tomar decisiones en los sectores
democratica; las interpretaciones acerca de la publico y privado se espera que se adhieran a
democracia son analizadas criticamente y se los estandares, normas y objetivos acordados
ofrece una definicién como fundamento para este publicamente (...)"'* y que los ciudadanos o

documento:

1. Principio de Legalidad: “Cuando las

instituciones de gobernanza respetan el imperio
de la ley, significa que se adhieren a marcos
legales justos establecidos mediante procesos
de consenso y no discriminan a ninguna
persona de la sociedad. Estas leyes deben ser
aplicadas a través de 6rganos imparciales, por
lo cual requieren el establecimiento de una
judicatura independiente y una fuerza policial
gue no sea corrupta”’, Rodriguez, Carruyo &
Urefa (2013).

Principio de Participacion: Principio que
apela al reforzamiento y la efectividad de la
intervencion de la ciudadania, instituciones
publicas y/o privadas en todas las fases del
ciclo de las politicas (desde el disefio y
formulacién hasta la evaluacién de las mismas),
con el fin de robustecer su confianza en las
instituciones y la legitimacién de éstas al

mejorar los resultados obtenidos.

Principio de Rendicién de Cuentas: “En un
sentido amplio, la nocion de rendicion de
cuentas implica asumir responsabilidad por los
resultados de las decisiones adoptadas y
responder por el hecho de no cumplir las

expectativas. Una gobernanza que rinde

14 http://sendasal.org/sites/default/files/02Conceptos_obijetivos.pdf

stakeholders, tienen el derecho a exigir una

rendicion de cuentas cuando esto no ocurra.

Principio de Transparencia: “En apoyo a la
rendicion de cuentas, la transparencia
literalmente significa que los ciudadanos
deberian poder ver a través del funcionamiento
de las instituciones de gobernanza, lo cual
implica que la informacion debe estar a su
disposicion de manera gratuita y no se les debe
impedir que busquen o compartan informacion.
Los procedimientos transparentes incluyen
realizar reuniones abiertas, emitir
declaraciones financieras disponibles al
publico, aprobar legislacion sobre la libertad de
informacion y llevar a cabo examenes

presupuestarios” 15,

Principio de Eficacia: Persigue la oportunidad
y efectividad de las politicas y las medidas,
entendidas como la obtencidon de resultados
perseguidos sobre la doble base de unos
objetivos claros (i) y la evaluacion del impacto
(i) de la ejecucion y, en su caso, de la
experiencia en ella acumulada. Este principio
también incluye la exigencia de la idoneidad de
la instancia decisoria y de la proporcionalidad

de la medida adoptada.

15 Ibid.


http://sendasal.org/sites/default/files/02Conceptos_objetivos.pdf
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IH.NUEVO ROL DEL FUNCIONARIO toma de decisiones en la administracion publica,
PUBLICO (LIDERAZGO) asi como, asume los riesgos de dichas decisiones.
El rol del Funcionario Publico gira entorno a su

Liderazgo, pues es una caracteristica que permite

La Gobernanza no solo implica la aplicacion de . . . . .
que los funcionarios (lideres) actlen mas como

principios, que en cierta forma coadyuvan a definir - . -
visionarios —capaces de anticiparse a los hechos-

a un Estado moderno, participativo e innovador, . . . L
que como simples funcionarios (directivos)

sino también las decisiones del Funcionario " L
administradores de procesos rutinarios, como lo

Pdblico, quien adquiere un rol importante en la . . N
sugiere el cuadro adjunto, que compara al directivo

tradicional con el lider necesario

Cuadro N° 4

Directivos vs Lideres

Directivos V5. Lideres
Hacen correctamente las cosas Hacen las cosas comrectas
Se interesan por la eficiencia Se interesan por la eficacia
Administran Innovan
Mantienen Desarrollan
Se centran en los programas y la estructura Se centran en las personas
Confian &n el control Confian en la confianza
Hacen hincapie en las tacticas, estructuras y Hacen hincapié en la filosofia, valores esenciales y
sistemas objetivos
Tienen una vision de corto plazo Tienen una visidén de largo plazo
Preguntan donde y cdmo Preguntan qué y por qué
Aceptan el statu quo Desafian el statu quo
Se centran en el presente Se centran en &l futuro
Tienen su mirada en el minimo Tienen su mirada en el horizonte
Desarrollan procesos en tiempos aceptables Desarrollan visiones y estrategias
Buscan la previsibilidad y el orden Buscan el cambio
Evitan riesgos Toman riesgos
Motivan a la gente a ajustarse a las normas Incitan a la gente a cambiar
Utilizan la influencia de superior a subordinado Utilizan la influencia persona a persona
MNecesitan que otros cbedezean Incitan a los otros para que les sigan
Funcionan bajo normas, organizaciones, Funcionan mas alla de la norma, regulaciones,
regulaciones, politicas y procedimientos politicas y procedimientos
Les han dado el puesto Toman la iniciativa de liderar

Fuente: Barrett y Barrett, op. cit. Construido a partir de escritos de Warren Bennis, Burt Nanus, Robert
Townsend, John P. Kotter, Manfred F. R., Kets de Vries, Warren Blanck, Jon R. Katzenbach y otros.
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Al respecto, del Cuadro N° 4 se puede concluir que IV.INNOVACION TECNOLOGICA
el liderazgo puede ser también definido en funcién

de la forma en que se ejerce y de las . » . »
_ S La innovacion® se define como la transformacion
consecuencias de su ejercicio. Entonces puede ser ) )
de unaidea en un producto, nuevo o mejorado; en

democrético, autocratico, situacional, . ) . .
un proceso operativo en la industria o el comercio,

transformador o para producir ciertos resultados i L
_ 0 en una nueva metodologia para la organizacién
concretos, etc. En tal sentido, hay muchas . . .
_ _ social. A partir de ello, podemos indicar que la
maneras de entender y practicar el liderazgo pues ) L
. Gobernanza pretende que la interrelacién Publico-
se trata de un fendmeno social coman y, a la vez, ) . » .
_ _ _ Privada apoye a la Administracion Publica a un
complejo. En la actualidad, las preocupaciones se . ) .
_ desarrollo impulsado por la innovacién y altos
centran en como desarrollar las capacidades de . . .
indices de productividad y competitividad, lo que

adaptacion de las empresas y entidades publicas .y . i
permitird contribuir a que el pais logre contar con

a entornos cada vez mas inciertos, cambiantes y o , .
una economia impulsada por innovacion.

exigentes, mediante un mejor uso posible del

potencial y capacidades de sus directivos, i . o i ,
_ _ _ En tal sentido, la administracion ideal considerara
ejecutivos y personal. Es por ello, que el liderazgo i ., L. )
_ _ _ _ a la innovacion tecnolégica como una herramienta
en el Funcionario Publico es vital para desarrollar » i o
_ o _ _ de gestibn que coadyuvard a una eficiente y
la Gobernanza y asumir decisiones y riesgos, a fin L . ., .
o o _ _ participativa Administracién Publica. Tal como
de obtener una eficiente administracion publica. L L
podemos observar en el siguiente grafico:

Gréafico N° 1

Economia impulsada por Innovacion

Economia
impulsada por
Factores

PIB pc < USD 2.000

16 seglin Porter (1990) la economia impulsada por innovacion economias méas avanzadas y competitivas son la sofisticacion
es la etapa dentro del desarrollo nacional competitivo con de negocios y la innovacion.

mayor indice de competitividad general. Ademas el WEF (World

Economic Forum) indica que los factores que diferencian a las
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V. EXPERIENCIA INTERNACIONAL

A nivel latinoamericano, la Politica Publica y la
Nueva Gestidon Publica (NGP) aparecieron en los
afios 80’s y 90’s. Surgieron como propuestas
disciplinarias y profesionales para superar la
vulnerabilidad financiera o la crisis fiscal en que
habian caido los Estados sociales desarrolladores
y/o para restablecer la naturaleza publica que las
politicas de los gobiernos autoritarios habian
tergiversado; y para mejorar los servicios publicos
gue eran considerados insatisfactorios en calidad,

cobertura y costo-eficiencia.

Sin perjuicio de ello, debemos rescatar el caso
emblemaético de Administracién Publica que ha
aplicado los principios de la Gobernanza y que ha
alcanzado una adecuada Gestion Publica, nos

referimos al caso de Corea del Sur.

a. EXPERIENCIA DE COREA DEL SUR:

Corea del Sur representa un cambio de paradigma
en la Administracién publica, pues desarrolld
conceptos de Gobernanza en su gestion,
aplicando de manera generalizada diversas
reformas, como privatizacion, contractualizacion'?,
desregulacion y descentralizacion, situacion que

reduce tanto en su funcién como en su autoridad.

En este pais, la administracion publica ha tenido
constantes reformas con el objetivo de lograr que
el sector publico o el gobierno sea més honesto,
eficiente, efectivo, responsable, vigilante,
transparente, participativo, inclusivo, dispuesto a

rendir cuentas y justo.

17 Se define como un contrato entre los actores que se obligan
mutuamente esperando beneficios. Nocién reciente que por lo general

En la busqueda de estos propdsitos se han
emprendido muchas reformas y las trayectorias
mas comunes para realizarlas han sido: i)
privatizacion, i) descentralizacion, iii)
adelgazamiento de la burocracia, iv) reforma del
servicio civil, v) reforma financiera y presupuestal,
vi) desregulacion, vii) reforma de la empresa

publica y, viii) gobierno digital.

La reforma del gobierno basada en la Nueva
Gestion Publica (GNP) en Corea del Sur se
introdujo en gran medida después de la crisis
financiera de finales de los noventa, debido a un
enorme Déficit de Cuenta Corriente por la caida de
competitividad global en diversas areas. Corea del
Sur fue rescatada por el Fondo Monetario
Internacional - FMIL.

Posteriormente, el Gobierno Coreano llevé a cabo
una audaz reforma del sector publico, utilizando
ideas importantes de la NGP: a) gran uso de
mecanismos de mercado (competencia abierta,
contratos y manejo muy cuidadoso de los
recursos), b) vasta administracion del desempefio
(medicién de desempefio, monitoreo, evaluacion y
auditoria) y, c) liderazgo empresarial, asi como
gerencial. Sin embargo, surgieron deficiencias
producto de la economizacion o la mercadizacion
de la administracion puablica; es decir, la
introduccién de politicas netamente mercantilistas

en el sector publico.

En la actualidad, la politica de Gobernanza se ha
difundido en Corea del Sur y en el resto del mundo
(haciendo

hincapi¢ en las principales

caracteristicas de la buena gobernanza en el

se remite al proceso de concepcién e implementacion de contratos que
involucran a colaboradores publicos.
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sector publico: participacion [inclusion],
transparencia, rendicion de cuentas, eficiencia y
liderazgo). Cabe sefialar, que a medida que
avanza esta reforma en Sur Corea mas
stakeholders estan participando en el proceso de
politica publica y se ha establecido un mejor

acceso a la informacion gubernamental.

Es importante saber que las consecuencias de
tales reformas representaron un costo que ha sido
alto. Una cantidad de funciones del sector publico
se recorté y se transfiri6 después al privado. Lo
mismo ocurrié con un namero de funciones que se
transfirié del gobierno central al local. En términos
generales, la descentralizacion y la privatizacion
pueden ser necesarias, por ejemplo, cuando el
gobierno central tiene un nivel excesivo de
monopolio en materia de servicios e

implementacién de politicas.

En tal sentido, el gobierno coreano, que solia ser
un Estado Administrativista, se convirti6 en un
Estado Regulador; adelgazando de manera
sustancial, disminuyendo, declinando 0
reposicionandose en el entorno puablico. Esta
situacién se origind por la preocupaciéon en la
reduccidn de los costos normativos administrativos
y se dedicO a establecer politicas macro-
normativas para la consecucion de los objetivos y
fines del Estado. A la vez, va ganando importancia
el papel del sector privado, asi como el de los
ciudadanos y la sociedad civil, que van de la mano

con su creciente importancia.

Adicionalmente, se brindé mas oportunidades de
participacion, inclusién, toma de decisiones y
acceso a informacion a los stakeholders. No

obstante, su costo no deja de tener importancia:

diversidad y complejidad crecientes con multiples
stakeholders, mas conflictos o desacuerdos,
procesos que llevan tiempo, fragmentacion y
responsabilidades que se traslapan. Estos costos
representan un desafio para los gobiernos de los

paises en desarrollo.

Por otro lado, la capacidad publica o capacidad del
gobierno declinaron con el tiempo, sin embargo,
los nuevos retos a los que éste se enfrenta han
crecido significativamente. En consecuencia, se
formo un nuevo problema: el “déficit de capacidad”.
¢,Como podemos manejarlo?, Las Naciones
Unidas sefialé que es necesario discutir en torno a
las reformas del sector publico (medidas
innovadoras, mas herramientas, mas técnicas,
mas estrategias), pero también, sobre el déficit de

capacidad.

La construccién de la capacidad se refiere a la
ayuda para desarrollar conocimiento, aptitudes (en
términos de comportamiento o desarrollo del
sistema) y habilidades. Las Naciones Unidas
(ONU), ve “la construccion de la capacidad o el
reforzamiento de la misma como la necesidad de
tres objetivos interrelacionados y
complementarios: 1) construccion de instituciones,
2) desarrollo de recursos humanos, y 3)

adecuacion tecnologica”, Kim (2007).

En este orden de ideas, la construccién de
capacidad no significa “re burocratizacién” ni
“reforzamiento de la autoridad o el poder de los
empleados gubernamentales”. “La expresion se
refiere mas bien a realizar un esfuerzo por el sector
publico”, Kim (2007); incluyendo al gobierno, y

convertirlo en un ente mas capaz y apto para llevar
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a cabo de manera satisfactoria sus

responsabilidades.

finalidad de seguir las pautas

modernizacion en la gestiéon del

tareas y implementando los conceptos de Gobernanza, la
Administracion del Fondo de Inclusion Social

Energético - FISE ha utilizado estos lineamientos

En este marco, es preciso sefialar que con la para su gestion, a fin de seguir su politica
de una innovadora.
Estado,
Cuadro N° 3

Caracteristicas en transformacion del cambio de paradigma

Yy huevas aptitudes requeridas

Cardcteristicas en
transformacion*

Nuevas aptitudes requeridas

Gobiemo -+ gobemanza

Coexistencia de maltiples stakeholders, proteccién de los
derechos de stakeholders de menor importancia,
cooperacién, conciencia del medio extemo, solucién de conflictos

Jerarquia - heferarquia

Manejo de redes, mis esfructuras y procesos
interorganizacionales, comunicacion

Poder concentrado -+ poder difuso

Liderazgo colaborativo, fuerzas en equilibrio, destreza polltica

Elitista = pluralista

Competencia, coordinacion, coexistencia (equilibrio), estabilidad

Unitario y centralizado »
fragmentado y descentralizado

Cooperacién, coordinacién, autonomia, tolerancia de
la diferencia, comunicacién, construccion de confianza

Estado centralizado y fuerte -+
ejecutivo segmentado

Integracién, coadministracién, liderazgo

Lineas claras de rendicidn de cuentas -
lineas de rendicién de cuentas
borrosas/difusas

Asociacion, coadministracién, comunicacion, responsividad,
tolerancia de la ambigiiedad

Control central del Estado =
direccion central del Estado

Planeacitn estratégica, vision y estrategia

Cultura de servicio homogénea -
Culturas de servicio heterogéneas

Diversidad cultural (multiculturalismo), manejo de la diversidad

Fuente: Kim (2007)
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VI.EXPERIENCIA PERUANA:
ADMINISTRACION DEL FONDO DE
INCLUSION SOCIAL ENERGETICO -
FISE

El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE)
nace como un sistema de compensacion social
energética para la poblacion mas vulnerable del
pais. El propésito es llevar energia menos
contaminante a través de sus tres fines's,

El FISE tiene tres objetivos: a) Compensacion
Social y Promocion para el Acceso al GLP de los
sectores vulnerables tanto urbanos como rurales,
b) Masificacion del uso del gas natural en los
sectores vulnerables y ¢) Compensacion para el
desarrollo de nuevos suministros en la frontera

energéticas.

Para este caso se analizard el Programa de
Compensacion Social y Promocién para el acceso

al GLP de los sectores vulnerables de la poblacion.

a. COMPENSACION SOCIAL Y PROMOCION
PARA EL ACCESO AL GLP DE LOS
SECTORES VULNERABLES TANTO
URBANOS COMO RURALES

El FISE a través de su programa “Compensacién
Social y Promocion para el acceso al GLP de los
sectores vulnerables tanto urbanos como rurales”
busca promover el uso de recursos energéticos
menos contaminantes para la coccién de
alimentos, impulsando asi la sustitucién de la lefia

y bosta®®, y reduciendo los problemas de salud que

18 Ley N° 29852.

19 Seglin la RAE, bosta es el excremento de ganado vacuno o del
caballar.

20 Numeral 1.22 del Decreto Supremo N° 021-2012-EM

puedan afectar a las familias peruanas ubicadas
en las zonas rurales y urbanas en situacion

vulnerable?0,

El programa de GLP consiste en la entrega de un
vale de descuento de S/.16.00 para que familias de
bajos recursos puedan utilizarlo como parte de
pago al comprar un balon de gas doméstico (GLP)
de hasta 10 kg. El funcionamiento de este
programa se sustenta en el uso de plataformas de
tecnologias de informacion y comunicaciones de
vanguardia, asi como de alianzas estratégicas y
articulacion con diferentes actores publicos vy
privados, para llevar el beneficio del GLP a las

zonas rurales y urbanas marginales del pais.

Cabe sefalar, que la Administracion del FISE ha
optado por un tipo de gestién que obedece a los
principios y/o criterios que agrupa el término
“Gobernanza’. Esto supone que la Administracion
FISE realiza un trabajo con equipos
multidisciplinarios, elaborando y haciendo uso de
herramientas tecnolégicas. Por ello, se ha logrado
la elaboracion de diversas Innovaciones
Tecnoldgicas, tales como: a) Vale Digital FISE
(Uso de la Banca Celular), b) Tukuy Rikuy (Uso de
un canal de envio de SMS), c) Mapa Energético, y

d) Bases de Datos Online, entre otros.

Para la Administracion FISE es importante utilizar
los conceptos y principios que abarca la
Gobernanza, el Liderazgo y la Innovacion
Tecnolégica, debido a que una gestion que
obedece estos principios puede generar eficiencia

en su administracion, lo cual brinda seguridad a los

Sectores Vulnerables: “Aquellas personas o grupos de poblacion
identificados por el MIDIS conforme lo establecido en el articulo 6 del
presente Reglamento.”
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stakeholders que participan en la consecucién de
los fines del FISE.

La Administracién FISE y sus implementaciones
han sido reconocidas y premiadas por
organizaciones como la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC) a través del concurso
“Creatividad Empresarial 2014”, donde gand el
Primer lugar en la categoria Desarrollo

Tecnoldgico e Informatico.

También ha recibido un reconocimiento del Foro
de Cooperacion Econémica Asia Pacifico (APEC)
21 donde se determiné que el FISE y su Programa
de GLP promueve la disminucidon del uso de
combustibles fésiles contaminantes, no genera
presiones fiscales al Gobierno, posee criterios de
focalizacién eficientes y es un buen modelo de
replicabilidad

para otros programas

gubernamentales similares

Por otro lado, la Administracion FISE fue
considerada por la Red Interamericana de
Competitividad (RIAC) — OEA 22, como una
experiencia exitosa de competitividad dentro de su
Décimo principio “Promocién de la eficiencia y
desarrollo energético, en el Informe de Sefiales de

Competitividad de las Américas 2014”.

Finalmente, nos corresponde indicar los pasos que
ha seguido la Administracion FISE para el logro de
objetivos a corto plazo, los mismos que son
analizados en relacion a los principios que rige o

estipula la Gobernanza, y son los siguientes:

2L visitar: http.//www.fise.gob.pe/publicaciones.html

1. Principio de Legalidad

Para toda entidad del Estado es importante este
principio, debido a que es un elemento
fundamental en la administracién publica. Esto se
encuentra en el numeral 1.1 del articulo IV del
Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento

Administrativo General, Ley 27444,

El FISE se credé mediante la Ley N° 29852, asi
como, el encargo de la administracion FISE se
otorgé al Osinergmin mediante la Unica
Disposicion Transitoria de la Ley N° 29852 y la
asignacion de la Jefatura del Proyecto FISE, a
través de la Resolucion de Presidencia del
Osinergmin N° 092-2012-OS/PRES de fecha 20 de
setiembre de 2012.

Por tanto, esta Ley de creacion del FISE le otorga
el reconocimiento, asi como, establece sus
funciones y objetivos para el cual fue creado. Esto
se concretiza a través de sus procedimientos
administrativos (normas legales), proyectos
(acciones) e innovaciones (iniciativas) en sus
procesos que generan eficiencia en su

intervencion.

En efecto, en este corto plazo se han logrado
metas importantes utilizando  herramientas
tecnolégicas, aprobadas mediante procedimiento
administrativo correspondiente (las cuales le
otorgan la legalidad y confianza a la

implementacién y ejecucién), tales como:

22 visitar: http://riacnet.org/archivos/informe/esp-informe-2014.pdf
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NORMA Y
HERRAMIENTA
TECNOLOGICA

Cuadro N° 4

Herramientas Tecnoldgicas para la Compensacion Social y

Promocién para el Acceso al GLP

TITULO

CONTENIDO

Aprueba la norma Directiva en la cual se detalla el procedimiento
y _ “Procedimiento, plazo, para la administracion del FISE para la
Resolucién de Consejo ) o y
o . . formatos y disposiciones promocion de acceso de GLP. La norma hace
Directivo Osinergmin No . L ) L
aplicables para la una explicacion del Padron de beneficiarios
138-2012-0S/CD . » o
implementacion y FISE, la distribucion del Vale FISE, los agentes 29/06/12
ejecucion del FISE autorizados, los derechos y obligaciones de los
BASE DE DATOS _ o
GRS aplicable al descuento en beneficiarios FISE, los Programas de
la compra del balén de Transferencia FISE, y los Costos Administrativos
GLP". y Operativos.
Resolucién de Consejo Aprueban disposiciones ) y
o . ) ) y Norma que establece la implementacion del
Directivo Osinergmin No para la implementacion y o .
_ ) Vale Digital FISE. Se detallan las obligaciones,
148-2013-0S/CD funcionamiento del Vale ) o
o las operaciones y el proceso de liquidacion. 10/07/13
Digital FISE al descuento ) . i
3 Ademas, los formatos para la debida adecuacion
VALE DIGITAL FISE en la compra del Balén de . . n
del funcionamiento del Vale Digital FISE
BANCA CELULAR GLP
» . Aprueban norma Se establecié disposiciones a ser aplicadas por
Resolucién de Consejo . y 5 . L
o ) . denominada "Atencién de las EDE? a través de sus sistemas de atencion
Directivo Osinergmin No . . . »
Solicitudes Presentadas al usuario, para el registro y la atencion
247-2013-0OS/CD o . . o "
ante las Distribuidoras inmediata de las solicitudes del publico 07/12/13
Eléctricas en Relacion con | relacionadas con el cumplimiento del marco
TUKUY RIKUY = ) -
; la Promocién del Acceso normativo del FISE para la promocion del
CANAL DE ENVIO SMS ;
al GLP através del FISE". | acceso al GLP.
y ) Se incorpor6 disposiciones complementarias a
Resolucién de Consejo o ) ) )
. Aprueban "Criterios las establecidas mediante la norma denominada
Directivo No 249-2013- o . o
GEiED adicionales para optimizar | «Procedimiento, Plazos, Formatos y
la identificacion y disposiciones aplicables para la implementacion
. elaboracion del Padron de | y ejecucion del FISE aplicable al descuento en 05/12/13
MODULO DE o
. Beneficiarios FISE que la compra del balén de gas», aprobado por
VALIDACION DE . o _y
cuentan con servicio R.C.D. N° 138-2012-OS/CD. Asimismo, modifico
IDENTIDAD (RENIEC Y o o _ _
SUNAT) eléctrico". disposiciones vigentes de la Resoluciones Nos.
138-2012-0OS/CD y 148-2013-OS/CD.
Decreto Supremo No 035- | Decreto Supremo que . . . .
. Norma que incorpora diversas disposiciones
2014-EM modifica el Reglamento ) y »
para la implementacién del Mapa Energético y 05/11/14
del FISE, D.S. N° 021- L
3 para la masificacion del Gas Natural.
MAPA ENERGETICO 2012-EM.

Fuente: Area Legal FISE

2 Empresas de Distribucion Eléctrica.
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En tal sentido, la Administracion FISE ha
implementado diversas herramientas tecnolégicas,
teniendo como criterio base el Principio de
Legalidad, a fin de alcanzar una eficiente gestion,
tal como se puede identificar en el cuadro

precedente.

2. Principio de Participacion:

Este es el principal aporte que la Administracién
FISE ha utilizado del modelo de gestion de la
Gobernanza, debido a que incluye a instituciones
publicas y privadas para alcanzar objetivos de una
manera mas eficiente. Por ello, para el andlisis,
disefio y mejoras de los procedimientos; el
Administrador FISE  tuvo reuniones de
coordinacién con instituciones publicas y privadas,
con las cuales se tuvo un feedback permanente.
Estas acciones fueron importantes para el
planteamiento de alternativas de solucién
eficientes a los objetivos del FISE, en relacién al

Programa de Promocién para el acceso al GLP.

Para una mayor comprension abarcaremos dos

ejemplos:

a. El Vale Digital FISE trabaja con la plataforma
de banca celular del Banco de la Nacion.
Gracias a su implementacion, el Agente
Autorizado GLP utiliza su propio teléfono
celular para validar los datos del beneficiario y
del Vale de Descuento FISE en linea, a través
de un mensaje de texto. Si la informacion es
correcta, se procede automaticamente al canje

con lo cual el procesamiento de pago y

24 El FISE se financia con los recursos siguientes?*:

1. Recargo en la facturacion mensual para los usuarios libres de
electricidad de los sistemas interconectados.

2. Recargo al suministro de los productos liquidos derivados de
los hidrocarburos y Liquidos de Gas Natural.

3. Recargo a los usuarios de transporte de gas natural por ductos,
que incluye a los ductos de Servicio de Transporte, Ductos de
Uso Propio y Ductos Principales.

reembolso respectivo, que duraba
aproximadamente 15 dias, se reduce a

segundos.

La implementacién de la tecnologia optimiza los
procesos de emision, canje y liquidacion del
Vale de Descuento FISE. Asimismo, la banca
celular permite la eliminacion de los tramites
manuales, reduciendo los riesgos merecedores
de infracciones, logrando que el reembolso o
liquidacion por los vales canjeados (utilizados
como medio de pago) se realice en tiempo real;
finalmente, ha permitido reducir costos de
transaccion. Los actores involucrados, con los
cuales el FISE coordind permanentemente para
implementar este nuevo procedimiento y donde

se indican sus funciones, son:

e Entidad financiera (COFIDE) que
administra, a través de un Contrato de
Fideicomiso, los recursos del FISE?.

e Entidad bancaria (Banco de la Nacion)
gue proporciona el soporte tecnoldgico y/o
Banca Celular para la redencién de los
Vales de Descuento FISE.

e Agentes Autorizados (AA), son los
comercializadores formales encargadas de
distribuir los balones de GLP vy realizar los
canjes via sistema banca celular.

e Empresas Distribuidoras Eléctricas
(EDE), son las encargadas de emitir los
Vales de Descuento FISE, informar al

Administrador FISE, suscribir convenios con

Cabe sefialar, ademas, que a través de lo dispuesto en el articulo 2° de
la Ley N° 29969, Ley que dicta disposiciones a fin de promover la
masificacion del gas natural, OSINERGMIN transfirié un monto adicional
a los fondos del FISE, los mismos que forman parte de los recursos para
la administracion del referido fondo.
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los Agentes Autorizados y reembolsarles el
dinero de cada vale canjeado, entre otros.

e Beneficiarios FISE, son los usuarios FISE
pertenecientes al sector vulnherable,
beneficiados con la compensacion social
gue brinda el FISE.

e Entidad publica (SUNAT) encargada de

cotejar y/o evaluar los niveles de ingreso de

acude al sector privado para alcanzar sus fines;
gue son la compensacién social y la promocion
para el acceso al GLP. Para la transferencia de
tecnologia el FISE programé reuniones y
talleres de capacitacion, partiendo de un
proyecto piloto iniciado en Piura, a fin de dar
indicaciones de la implementacion 'y

funcionamiento del “Vale Digital”.

los potenciales beneficiarios FISE.

e Entidad publica (RENIEC) encargada de b. El Tukuy Rikuy es un sistema de atencion al

cotejar y/o validar los nombres de los usuario. Tiene como principal funcién el registro

beneficiarios FISE y su existencia. y atencion inmediata de las solicitudes del

publico relacionadas con el cumplimiento del

Tal como se puede verificar, el Vale Digital FISE marco normativo del FISE para la promocion

opta por un criterio de participacién no solo de del acceso al GLP. Los actores involucrados se

entidades y empresas publicas, sino también describen en el grafico a continuacion.

Gréafico N° 1
Tukuy Rikuy

.'. MODULO
DE SEGUIMIENTO
.\v/- DE SOLICITUDES

Se enviaran las
solicitudes a traves de:

E.D.E
;’,1 (Presencial)

RESPONSABLE
DE ATENCION

Las solicitudes son
enviadas para el
Beneficlarios Web procesamiento de

(Formulario atencién,
guiado)

Locales

Pablico General

Fuente: FISE
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Administrador FISE, es la entidad Publica
gue proporciona y administra la plataforma
de Tukuy Rikuy. (Osinergmin).
Beneficiarios FISE, son los usuarios FISE
pertenecientes al sector vulnerable,
beneficiados con la compensacion social
gue brinda el FISE. Estos podran interponer
solicitudes cuando consideren que se esta
cometiendo irregularidades en el proceso de
canje del Vale de Descuento FISE.
Solicitantes, terceras personas que, no
necesariamente son los beneficiarios FISE,
solicitudes cuando

podran interponer

consideren que se estd cometiendo
irregularidades en el proceso de canje del
Vale de Descuento FISE.

Autoridades Locales, son aquellas

autoridades que  podran interponer

solicitudes en representacion de
comunidades y/o terceros.
Agentes Autorizados (AA), son los
comercializadores formales encargadas de
distribuir los balones de GLP y realizar los
canjes via sistema banca celular.
Empresas Distribuidoras  Eléctricas
(EDE), son las encargadas de emitir los
Vales de Descuento FISE. Asimismo, seran
las encargadas de registrar y atender, si
fuera el caso, a través de la plataforma
tecnolégica, las solicitudes presentadas por

los beneficiarios FISE, Autoridades Locales

u otros.
MINEM, es la entidad, entre otras,
encargada de  registrar  solicitudes

presentadas por los beneficiarios FISE,
Autoridades Locales u otros.
Osinergmin, es la entidad, entre otras,

encargada de registrar y atender, si fuera el

caso, las solicitudes presentadas por los
beneficiarios FISE, Autoridades Locales u
otros.
¢ Oficinas Regionales de Osinergmin (OR),
del

Osinergmin que coadyuvan con el tramite y

son unidades  descentralizadas
atencion de las solicitudes, conforme los
Lineamientos y Responsabilidades para el
Funcionamiento de las Oficinas Macro
Regionales y Oficinas Regionales en el
Marco del Proceso de Descentralizacion.

o TEDEXIS, empresa encargada de brindar el
servicio de envio de texto (SMS) para el
envio de solicitudes por esta via.

Esta herramienta tecnoldgica permite el
empoderamiento de los ciudadanos y de las
autoridades locales para la supervision de la
gestién del FISE con relacion al efectivo y correcto
canje del Vale de Descuento FISE. En tal sentido,
la Administracion FISE opta por un criterio de
participacion, asi como, el empoderamiento de los
ciudadanos en la gestion de un programa publico.

Ello que la gestion FISE sea legitima y eficiente.

3. Principio de Rendiciéon de Cuentas

El articulo 12° de la Ley N° 29852, Ley que crea al
FISE, sefiala que el Administrador FISE debera
presentar a la Contraloria General de la Republica
un informe sobre la aplicacion y ejecucion del
FISE.

Asimismo, mensualmente el Jefe de Proyecto
FISE tiene como obligacién informar, al Consejo
Directivo del

Osinergmin, el Programa de
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Transferencias FISE25 y las transferencias de los
costos administrativos y operaciones del FISE de
diversas Empresas de Distribucion Eléctrica, en
sus actividades vinculadas con el descuento en la

compra del balén de gas.

También, el Jefe del Proyecto FISE debera
elaborar y presentar para aprobacion del
Presidente del Consejo Directivo del Osinergmin,
el Plan de Contrataciones y Adquisiciones FISE26.
Dicho plan incluye todas las solicitudes de
contrataciones de servicios o adquisiciones de

bienes de la Administracién del FISE.

En tal sentido, el Administrador FISE lleva a cabo
una politica de rendicion de cuentas empezando
por el Jefe del Proyecto FISE, el cual
mensualmente debe rendir cuentas al Consejo
Directivo del Osinergmin. Asimismo, este ultimo
rinde cuentas a la Contraloria General de la
Republica a través de un informe técnico -
economico. Finalmente, informa al Consejo
Directivo sobre la adquisicidn de bienes y servicios

que utilizara durante el afio la gestién del FISE.

4. Principio de Transparencia

En aplicacion a este principio, la Administracion
FISE ha desarrollado una politica de transparencia
respecto a sus procedimientos, lineamientos,
proyectos y criterios que deben asumir: las
Distribuidoras Eléctricas, Beneficiarios FISE y/o
autoridades locales para el correcto y adecuado
canje de los Vales de Descuento FISE, asi como
diversas presentaciones informativas de sus
procedimientos. Lo anteriormente mencionado

esta descrito en su pagina web: www.fise.gob.pe.

% De acuerdo al articulo 12° de la Resolucion de Consejo Directivo N°
259-2012-0S/CD

Asimismo, los articulos 11°, 13° y 16° de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2013-
OS/CD hacen referencia a la informacion referente
a las adquisiciones de bienes y servicios de la
gestibn FISE que esta publica en el portal
institucional del Osinergmin:

www.osinergmin.gob.pe.

Por otro lado, el Administrador FISE aprobé la
Resolucién N° 248-2013-0S/CD, mediante la cual
se establece disposiciones para la elaboracién del
Programa de Desembolsos de los Recursos del
FISE. Este programa se desarrolla sobre la base
de la informacion que proporcione el MINEM,
respecto a los proyectos que haya establecido en
su calidad de entidad promotora y a la informacion
de disponibilidad de recursos elaborada por el
Osinergmin, en calidad de Administrador temporal,
a fin de mantener un equilibrio entre los ingresos y

egresos del fondo.

En efecto, el Administrador FISE ha implementado
este procedimiento para comunicar
trimestralmente los recursos que se encuentran
disponibles y la proyeccién de los ingresos del
FISE al Consejo Directivo del Osinergmin, con el
objetivo de mantener una gestidn transparente en

SuSs recursos que la constituye.

5. Principio de Eficacia

El Administrador FISE ha previsto desarrollar
herramientas tecnoldgicas (innovacién
tecnoldgica) que permitan reducir costos y tiempo
a fin de implementar al programa con eficiencia y
eficacia en el proceso de canje de los Vales de

Descuento FISE.

26 De acuerdo al articulo 4° de la Resolucion de Consejo Directivo N°
059-2013-0OS/CD


http://www.fise.gob.pe/
http://www.osinergmin.gob.pe/
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El Vale Digital FISE es una solucion tecnoldgica
gue para agilizar y optimizar el proceso de canje
del vale (entrega, canje y reembolso) en zonas
urbano rurales de todo el pais, lo que facilita el
aprovechamiento de este beneficio dirigido a las

poblaciones vulnerables.

En efecto, la eficacia de esta herramienta se puede
visualizar en el tiempo, debido a que se reduce a
segundos el pago a los Agentes Autorizados de
GLP a través de la banca celular (Transfiere el

dinero en tiempo real a sus cuentas bancarias).

Gréfico N° 2
Tiempo promedio de reembolso a Agentes
Autorizados GLP

Tiempo promedio de reembolso a Agentes Autorizados
GLP (dias)

15

1]

Situacidn previa |Dic. 2012) Fesultados [Dic. 2003

Fuente: FISE

Asimismo, se ha reducido en un 71% los costos de
procesamiento para la emisién y canje del vale a

cargo de la Empresa de Distribucién Eléctrica.

Grafico N° 3
Reduccién de costos en el Vale de Descuento
FISE

Reduccidn de costos en el procesamilento del Vale de
Descuemto FISE

W sHuscdn presta joosto al
[Ac. 20LE]

W shoro

o Resultados |costo & D,
a3

Fuente: FISE

Alavez, se incentivé a que una mayor cantidad de
comercializadores de GLP se conviertan en
proveedores de este programa (Agentes
Autorizados GLP) para que atiendan a los

beneficiarios, como se muestra a continuacion:

GréaficoN° 4
Crecimiento promedio trimestral del nimero
de agentes GLP FISE

Crecimiento promedio trimestral del Ndmero de
Agentes GLP FISE

752 LET

2,344

1l Trirm 2003 1 Trien 2013 IV Trirma 2003 I Triem 2014

B Crascienieio promsedin trimesinal del Ndameno de Agenies GLP ASE

Fuente: FISE
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La linea roja muestra la fecha de inicio de la
promocion del Vale Digital FISE a nivel nacional
(Gréfico N° 4). Por ultimo, se ha incrementado la
tasa de canje de los vales (Gréafico N° 5), lo que
implica que una mayor cantidad de beneficiarios de
las poblaciones vulnerables en el ambito rural

pueden hacer efectivo dicho beneficio.

Grafico N° 5
Evolucién de la Tasa de Canje de los Vales de

Descuento FISE

Ewoluckin de la Tasa de Canje de los vales de

descuento FISE
B4R
3%
i
1%
B
Sirg
5E%
5T
SEN
IV Trie 2013 1 Trim 2014
W Tasd di Canjaabibd ad valis da dascuisto FESE
Fuente: FISE

Tal como se puede evidenciar en los cuadros
anteriores, se ha demostrado que el FISE ha
reducido tiempos y costos, aumentado la
formalizacién de comercializadores de GLP vy la
tasa de los vales de descuento FISE, haciendo
eficaz y eficiente el Programa de Compensacion y

Promocion para el acceso al GLP.

Por ultimo, el Liderazgo en el FISE se caracteriza
por el interés no solo de realizar de manera
correcta y eficaz sus funciones; sino por la
innovacion que plantea en el desarrollo de sus
proyectos, las personas que participan y se
encuentran involucrados en el Programa FISE, los

valores, la visiébn a largo plazo, el desarrollo

planificado y estratégico para alcanzar sus metas,
y por la toma de decisiones. Esto se debe porque
a pesar de ser un programa reciente (2012), se ha
podido lograr metas institucionales, asi como,
alcanzar reconocimientos nacionales e
internacionales, asumiendo los riesgos que implica

la aplicacién del Liderazgo en su administracion.

En tal sentido, el Administrador del FISE asumid
riesgos en el uso de la tecnologia (innovacion
tecnolégica), con la finalidad de implementar un
novedoso proceso de liquidacion de pagos a
empresas Distribuidoras Eléctricas, canjes de
balones de GLP, asi como, la atencion de
solicitudes. Asimismo, implementé la constante
participacion de diversas instituciones publicas y
privadas en la operatividad del Vale de Descuento
FISE. Sin embargo, consideramos que la principal
apuesta e implementacion fue brindar el
empoderamiento al ciudadano y a las autoridades
locales de cada regién, a recurrir al Administrador
o a la Distribuidora Eléctrica ante cualquier
irregularidad que pueda percibir o presenciar el
(beneficiario FISE,
beneficiario o tercero) con relacién al Programa de

ciudadano potencial
Compensacion Social y Promocién para el acceso
al GLP.

Por tal motivo, el Administrador del FISE asumi6
riesgos en la implementacion de mecanismos, con
la finalidad de proponer un programa eficiente y
eficaz, y brindar la compensacion social,
exclusivamente, a los sectores vulnerables de la

poblacion.
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CONCLUSIONES

1. La administracién publica se encuentra evolucionando constantemente, sin embargo, podemos

identificar 3 etapas principales:

i. La administracién publica tradicional,
ii. Lanueva gestién publica (NGP), y

iii. La perspectiva de la gobernanza.

2. La Gobernanza implica un cambio de perspectiva hacia acciones fundamentales como el ejercicio de
la Autoridad, el Liderazgo, la Negociacion y el manejo de conflictos, asi como la participaciéon de la

comunidad en el disefio, ejecucidn y sostenibilidad de los proyectos.

3. El Estado peruano no ha sido indiferente con la evolucién de la administracién publica y ha tratado
gue la gestion de su sector publico evolucione. Un claro ejemplo de este cambio es el Fondo de
Inclusién Social Energético — FISE, el cual ha logrado una evolucién, reforzando su capacidad de

gestion en tres aspectos principales:

i. el fortalecimiento de su institucionalidad,
ii. el empoderamiento del ciudadano sobre su gestién y

iii. la adecuacion tecnolégica.

4. ElProyecto FISE se encuentra cumpliendo con sus objetivos, utilizando los principios de Gobernanza,
gue son: legalidad, participacion, rendicién de cuentas, transparencia y eficacia; lo cual incluye que
en la gestion se esté utilizando, entre otros mecanismos: las alianzas estratégicas, el empoderamiento
del ciudadano, la participacion de instituciones publico y privada, y el gobierno electrénico; a fin de
contribuir con la maximizacion del bienestar social, en especifico de los sectores vulnerables,

logrando el acceso universal a la energia.

5. Finalmente, el Administrador FISE realiza constantes innovaciones tecnolégicas, como resultado de
la implementacién de las caracteristicas del Liderazgo, en la toma decisiones y los riesgos que ello
implica, a fin de alcanzar una mejora constante de sus procedimientos normativos, herramientas
tecnologicas y politicas de trabajo en equipo, lo cual coadyuva a realizar una eficiente, moderna y
reconocida buena administracion, en torno al programa de compensacién social y promocion para el

acceso al GLP, en virtud de los principios y caracteristicas que engloba la Gobernanza y el Liderazgo.
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